SOLICITUD DE SERVICIOS (“SDS”) — STRIX EN TU AUTO
FECHA'Y HORA: #FECHAYHORA#

1. DATOS DEL CLIENTE (en adelante, el “Cliente”)

Nombre / Razén Social: #NOMBREYAPELLIDO# RUT: #TIPODOCUMENTO# #NUMERODOCUMENTO#
Domicilio: #DOMICILIO# Comuna - Ciudad: #PROVINCIA# #LOCALIDAD#
Teléfono o Celular: #TELEFONO# E-mail: #MAIL#

2. DATOS DEL VEHICULO (en adelante, el “Vehiculo”)

Marca: #MARCA# Modelo: #MODELO#
Placa Patente: #DOMINIO# Afio: #ANIO# Color: #COLOR#
N° de Motor: #MOTOR# N° de Chasis: #CHASIS#

3. DATOS DEL DISPOSITIVO (en adelante, el “Equipo”)

Equipo entregado en Comodato por Global Recovery Chile S.A.

4. SERVICIO (en adelante, el “Servicio”)

El Servicio se encuentra detallado en las CONDICIONES GENERALES de la presente SDS. A continuacion se resume:

a) Asistencia en Recupero: la activacion de medios tendientes al rastreo, eventual localizacién y asistencia en la posible recuperacion del Vehiculo
en caso de denuncia robo y/o hurto;

b) Teleméatica: Mediante la Aplicacién Moévil y/o Web, o cualquier otra herramienta que la Compafiia ponga a disposicion del Cliente, se brindara
informacién sobre geolocalizaciéon del Vehiculo, posibilidad de definir un cerco de zona segura, aviso de exceso de velocidad, configurar modo
estacionado, fijar agenda de mantenimiento del vehiculo y obtener el historial y detalle de viajes realizados por el Vehiculo por el plazo establecido
previamente por la Compaiiia.

5. PRECIO (en adelante, el “Precio”)

a. Valor Instalacion (IVA incluido): UF #VALORINSTALACIONUF# Pagado por: #INSTALACIONPAGADOPOR#

b. Valor Abono: UF #VALORABONOUF# Pagado por: #ABONOPAGADOPOR# Tipo de Abono: #TIPOABONO#

Autorizo expresamente a que GLOBAL RECOVERY CHILE S.A. me envie boleta o factura electrénica e informacion sobre el Servicio al e-mail consignado
en el apartado 1 de la presente.

CONDICIONES GENERALES

Vigencia: 01/11/2023 - Version: 1.0

1. Objeto: Mediante la aceptacion de estas condiciones generales, quién solicita el servicio (el “Cliente), contrata a Global Recovery Chile S.A. (la
“Compaiiia”), RUT N° 76035571-2, el servicio detallado en estas condiciones generales para el vehiculo que el Cliente haya identificado (el “Vehiculo”).
El eventual acuerdo de servicios queda condicionado a: (i) un resultado satisfactorio por parte de la Compafiia del andlisis del perfil del solicitante y (ii) la
presentacion en tiempo y forma de la totalidad de la documentacion requerida por la Compafiia. La aceptacion de estas condiciones generales por parte
del Cliente no implica automaticamente la contratacion del servicio, sino que el acuerdo de servicios se perfeccionara con la instalacion en el Vehiculo -
dentro de las 72 horas de la aceptacion de estas condiciones generales- de un equipo que integra tecnologias de GPS y médulo de comunicacion celular
(el “Equipo”) y al alta del Servicio que debera gestionar el Cliente conforme lo establecido en el apartado 3.1. La Compafiia podra modificar estas
condiciones generales a los fines de adaptarlas a nuevas disposiciones operativas, normas y reglamentaciones aplicables. Cualquier modificacion entrara
en vigor con la aceptacion del Cliente o a los 30 (treinta) dias de la notificacion al Cliente por parte de la Compafiia. La Compafiia comunicara cada
modificacién segun lo indicado en la clausula quinta. Si el Cliente no acepta la modificacién debera dejar de utilizar el Servicio; en consecuencia, si no
cancela su Servicio -mediante el procedimiento establecido en estas condiciones generales- antes de que la modificacion entre en vigor, se entendera
gue ha aceptado la modificacion notificada.

2. Servicio: El servicio (el “Servicio”) sera prestado por la Compafiia respecto del Vehiculo en el ambito de la Republica de Chile. El Servicio contiene
las siguientes prestaciones: (i) Asistencia en el Recupero: consistira en la activacién por parte de la Compafiia de los medios tendientes al rastreo y
eventual localizacion y asistencia, mediante el uso del Equipo instalado en el Vehiculo, en el caso de una denuncia de robo y/o hurto por parte del Cliente;
(ii) Telematica: accediendo con su propio nombre de usuario y contrasefia a la aplicacion movil y/o web app o cualquier otra herramienta que la Compafiia
ponga a disposicion del Cliente, éste podra activar los siguientes servicios de telematica: (a) Localizacion del Vehiculo: visualizar dénde se encuentra el
Vehiculo (Ultima posicion reportada), (b) Zona Segura: el Cliente podra delimitar un &rea (“Zona Segura”), de forma tal que, cuando el Vehiculo entre o
salga de la misma, reciba una notificacion; (c) Exceso de Velocidad: el Cliente podra determinar la velocidad maxima a la que el Vehiculo puede circular,
de forma tal que cuando el Vehiculo supere esta velocidad previamente establecida por un lapso de tiempo determinado por la Compafiia en forma
continua, el Cliente reciba una natificacion; (d) Detalle de Viajes: obtener las posiciones histéricas del Vehiculo en los ultimos 30 (treinta) dias, pudiendo
ver el lugar de inicio y de término de cada viaje reportado por el Equipo y el detalle de todas las posiciones que el Equipo reportd durante el trayecto.
Transcurrido dicho lapso la informacion podra desecharse, no pudiendo el Cliente solicitarla ni reclamar por ésta; (e) Modo Estacionado: recibir
notificaciones cuando el Vehiculo es removido del lugar donde se dejé estacionado; (f) Modo Escolta: el Cliente podra activar el servicio de escolta dentro
de la aplicacion mavil por un tiempo determinado, envidndose una alerta a su cuenta familiar si es que no es desactivado antes de que se acabe el tiempo
preestablecido; (g) Agenda de Mantenimiento del Vehiculo: establecer dentro de la agenda de servicios, referencias -en kilémetros recorridos y/o tiempo-
que permitan el envio automatico de notificaciones informando la necesidad de realizar algin mantenimiento. El Cliente reconoce estar informado sobre
las particularidades del servicio de Telematica, aceptando que (i) el mismo pueda sufrir actualizaciones y/o modificaciones y (ii) que estas actualizaciones
y/o modificaciones podran ser comunicadas en la aplicacién movil y/o pagina web de la Compafiia.

3. Condiciones de prestacion: Como condicién para la efectiva prestacion del Servicio se requiere: 3.1. Instalacion: El Cliente autoriza a la Compafiia



a instalar en el Vehiculo un Equipo. Luego de que se haya instalado el Equipo, el Cliente debera ingresar a la aplicacion movil, web app o cualquier otra
herramienta que la Compafiia ponga a disposicion para dar de alta el Servicio. Hasta que ello no suceda el Servicio no podra ser prestado correctamente.
3.2._Aviso de robo o hurto: El Cliente, como condicién para la apropiada y efectiva prestacion del Servicio de Asistencia en el Recupero, se compromete
a informar a la Compafiia en forma inmediata una vez conocido el robo o hurto. 3.3. Aviso de otros siniestros: El Cliente queda obligado a dar aviso a la
Compafiia, dentro de las 24 horas después de ocurrido cualquier siniestro al Vehiculo (Ej.: inmersion, choque, incendio, intervencién de terceros en la parte
técnica del Vehiculo, etc.) y a verificar en forma inmediata el normal funcionamiento del Servicio. En caso de detectar que el Servicio tiene un
funcionamiento anormal, el Cliente debera informarlo a la Compafiia para coordinar la revisién del mismo. De no cumplimentarse lo indicado anteriormente
el Cliente asume que la Compariia no sera responsable por la inadecuada prestacion del Servicio.

4. Condiciones Generales: El Cliente declara haberse asesorado, recibido y comprendido suficiente instruccion respecto a que la efectiva prestacion
del Servicio estara condicionada a las disponibilidades, en tiempo y lugar, de los servicios de internet y/o de telefonia celular. Todos estos servicios son
proporcionados por otras compafiias, por lo que la prestacion puede verse afectada, interrumpida o condicionada por las condiciones de operatividad de
las referidas redes o servicios, circunstancias todas ellas fuera del alcance y responsabilidad de la Compafiia. El Cliente entiende y acepta que la
Compafiia no asume ni asumira ningun tipo de responsabilidad por una eventual modificacién del alcance de la garantia oficial de su Vehiculo otorgada
por el fabricante y/o concesionario como consecuencia de la instalacion del Equipo

5. Notificaciones: Las notificaciones que la Compafiia realice al Cliente se podran hacer, de las siguientes maneras: (i) por correo electrénico a la Ultima
direccion de correo electrénico que el Cliente haya proporcionado; (i) por correo al domicilio declarado por el Cliente; (iii) mediante la publicacién de una
notificacion en la pagina web y/o aplicacion mévil de la Compafiia; o (iv) a través de la factura correspondiente al Servicio. El Cliente acepta proporcionar
y mantener informacién exacta, actualizada y completa, incluida su informacién de contacto para las notificaciones y otras comunicaciones por parte de
la Compaiiia.

6. Abono: El abono se pagara por adelantado y entero con la periodicidad que la Compafiia determine debiendo la Compafiia emitir la factura o boleta
en forma idéntica. El Servicio se podra pagar de dos maneras: Abono Mensual, donde el Cliente paga el monto acordado por adelantado al mes de
prestacion del Servicio y Abono Anual, donde el Cliente paga la totalidad de los 12 meses de Servicio por adelantado a la prestacion de éste. Si el Cliente
abona en un solo pago el monto total del primer afio del Servicio, una vez transcurrido los 12 meses, el Cliente autoriza a que en lo sucesivo, en el caso
de que no se haya dado de baja el Servicio, la Compafiia facture y debite, segin medio de pago y términos especificados por el Cliente, el abono en
forma anual, segun precio de lista vigente. La Compafiia podra modificar el precio, debiendo notificar previamente al Cliente. En caso de que el Cliente
quiera dar de baja el Servicio, este debera abonar la totalidad del monto del Servicio contratado correspondiente al mes en que opere la baja del Servicio,
sin generar derecho a devolucion y/o compensacion econémica alguna.

7. Mora: El Cliente reconoce que la falta de pago del abono correspondiente a un abono o factura mensual producira su mora automatica sin necesidad
de notificacion alguna, quedando la Compaiia eximida de prestar el Servicio, y habilitada para reclamar los valores adeudados, e iniciar las acciones
judiciales que considere correspondientes, como asi también informar y publicar la situacion de morosidad a las empresas de riesgo crediticio de plaza.
8. Plazo: El plazo de prestacion del Servicio serd de 12 meses a contar desde la fecha de instalacion del Equipo. En el caso de que el Cliente haya
escogido pagar mediante un abono mensual, el Cliente deber4 mantener como minimo una permanencia de 12 meses. En caso contrario, el Cliente
debera abonar el valor correspondiente a 3 abonos mensuales segin precio de lista vigente al momento de la baja del Servicio. El plazo de prestacién
del Servicio se renovara automaticamente por periodos adicionales de 12 meses en el caso de contratacién anual, y mensualmente en caso de
contratacion mensual a menos que el Cliente y/o la Compafiia notifiquen su decision de no renovar con al menos 30 dias de anticipacion al vencimiento.
En caso de producirse la renovacién automatica se mantendran vigentes todas las condiciones dispuestas en estas condiciones generales, con excepcion
del monto del abono mensual que sera establecido por la Compafiia segin precio de lista vigente.

9. Terminacién: Luego de transcurrido el periodo minimo de permanencia, o con anterioridad abonando la compensacién correspondiente, el Cliente
podra solicitar la terminacion del Servicio en cualquier momento y sin expresion de causa para lo cual debera notificar tal circunstancia a la Compafiia
por escrito a la siguiente direccion de e-mail: bajas@contacto.strix.cl. No obstante, si el Cliente solicitara la baja del Servicio luego del dia veinte del mes
de facturacion del abono, el Cliente autoriza que la Compaiiia emita la factura correspondiente por dicho periodo.

10. Falso aviso: El Cliente se obliga a no dar falso aviso de sustraccion del Vehiculo comunicando robos o hurtos inexistentes.

11. Responsabilidad: El Cliente acepta que, como cualquier otro sistema electronico, el Servicio es vulnerable y por ello la Compafiia no garantiza en
modo alguno el efectivo recupero del Vehiculo. De esta forma, el Cliente reconoce que la obligacién asumida por la Compafiia consiste en la prestacion
de un servicio, con la diligencia apropiada, independientemente del resultado. En consecuencia, en caso de robo y/o hurto del Vehiculo, la Compafiia no
se obliga a la efectiva localizacién del mismo, ni a reponerlo en especie ni en su valor total o parcial, ni respondera por los bienes transportados y/o dafios
materiales, fisicos y/o morales del Cliente, del vehpiculo y/o terceros, sino que solo se obliga a destinar sus medios fisicos y técnicos para intentar la
localizacién del Vehiculo.

12.1. Comodato: En caso de asi haberlo acordado, el Equipo sera entregado al Cliente en comodato (segun las prescripciones de los articulos 2174 y
siguientes del Caédigo Civil de Chile) y éste se obliga a poner toda su diligencia en la conservacion del mismo. En caso de producirse el deterioro del
Equipo por culpa, negligencia o uso indebido del Cliente, debidamente comprobado por la Compafiia, el Cliente se compromete a solventar, a su exclusivo
cargo, con todos los gastos que ocasionen la reparacion o reposicion del mismo. Este comodato serd intransferible, quedando expresamente prohibida
la cesion total o parcial de las obligaciones y derechos. En caso de finalizacion del presente por cualquier causa, la Compariia se reserva el derecho de
solicitar la devolucién y desinstalacion del Equipo a su exclusivo cargo. En caso que la solicitud de desinstalacion sea realizada por el Cliente, esta correra
a su exclusivo cargo. En caso de que por cualquier motivo, el Cliente solicite el traslado del Equipo instalado, de un vehiculo a otro vehiculo, el costo de
dicho servicio correra por cuenta y cargo del Cliente, no encontrandose el mismo cubierto por el abono mensual o anual que abonare este ultimo.

12.2. Entrega: En caso de asi haberlo acordado, el Equipo sera entregado en propiedad (segun las prescripciones de los articulos 1793 y siguientes del
Cadigo Civil de Chile), ya sea porque lo al Cliente lo compro a la Compafiia o porque fue comprado por la compafiia de seguros del Cliente y entregado a
este en forma gratuita. El Cliente este reconoce que el mantenimiento y conservacion del Equipo es fundamental para la correcta prestacion del Servicio.
En este sentido, el Cliente se compromete a informar ala Compafiia en caso de desperfecto del Equipo y reconoce que la Compaiiia es la Ginica habilitada
para realizar reparaciones y/o el mantenimiento técnico, quedando a exclusivo cargo del Cliente todos los gastos que ocasionen la reparacion o reposicion
del mismo. En caso que la solicitud de desinstalacion sea realizada por el Cliente, esta correra a su exclusivo cargo. En caso de que por cualquier motivo,
el Cliente solicite el traslado del Equipo instalado, del Vehiculo a otro vehiculo, el costo de dicho servicio correrd por cuenta y cargo del Cliente, no
encontrandose el mismo cubierto por el abono mensual o anual al que abonare este Gltimo.

13. Promocion de Productos. El Cliente autoriza que la Compaiiia le informe respecto de nuevos servicios y/o productos que en el futuro pudiere
llegar a comercializar, por si o mediante terceros, tendientes a mejorar la seguridad, garantia, funcionamiento y/o prestaciones del Vehiculo y/o respecto
de cualquier otro producto o servicio que la Compafiia comercialice. En las comunicaciones de promociones de marketing directo se le dara al cliente
la posibilidad de desuscribirse y/o no recibir dichos correos.

14. Domicilio: El Cliente constituye su domicilio en el indicado al momento de contratar el Servicio, donde se tendran por vélidas todas las
comunicaciones y notificaciones judiciales y extrajudiciales.

15. Independencia de las clausulas: Si una disposicion de estas condiciones generales fuera declarada ilegal, invalida o no exigible por cualquier razon,
ello no afectara la validez y exigibilidad de las restantes disposiciones. El Cliente y la Compafiia sustituiran la parte declarada ilegal, nula o no exigible por
otra disposicion que sea valida y vinculante y cuyo efecto, dados los contenidos y la finalidad de estas condiciones generales, sea lo mas parecido posible
al de la parte declarada ilegal, nula o no exigible.

16. Acuerdo integro: Los términos establecidos en estas condiciones generales son aplicables a la politica de tratamiento de datos personales y demas
documentos legales de la Compaiiia. Estas condiciones generales y los documentos a los que se hace referencia aqui constituyen un acuerdo integro
entre el Cliente y la Compaiiia relativo a su objeto y sustituyen a todas las disposiciones, entendimientos, negociaciones y discusiones habidos entre las
partes, ya sea orales o por escrito.
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17. Dispensa: La dispensa de cualquiera de las disposiciones de estas condiciones generales no se entendera que constituye una renuncia a ninguna
otra disposicion (sea o no similar), ni que constituye una dispensa continua, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Firma: #FIRMA#

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Vigencia: 01/11/2023 - Version: 1.0
En mi condicion de titular de los datos personales autorizo expresamente:

I. RECOLECCION Y CESION DE DATOS PERSONALES: El Cliente acepta expresamente y autoriza que la Compafiia pueda (i) recolectar y registrar
-mediante el Equipo- diversas variables relacionadas con la ubicacion de sus bienes y/o la forma de manejo de su vehiculo, tales como la velocidad,
recorridos, horarios de manejo, cantidad de kilémetros recorridos, mediciones de frenado y aceleracién, y todo otro tipo de informacién, en especial,
aquella que permita reconstruir la mecénica y/o modo en el cual el vehiculo pudiera tener un accidente de transito (los “Datos Personales”) y (ii) ceder
los Datos Personales del Cliente para el tratamiento por parte de la compafiia de seguros del Cliente, el fabricante del Vehiculo, el concesionario donde
el Cliente adquirié el Vehiculo, las sociedades vinculadas a la Compaiiia (Oleiros S.A., Car Security S.A., CalAmp Corp. y LoJack Corp, entre otras).
Los Datos Personales del Cliente seran utilizados por las sociedades mencionadas con el fin de generar todo tipo de informes, tales como conductas de
manejo, ofertas de servicios y/o productos, avisos de service de mantenimiento, alertas de siniestros en tiempo real a su compafiia de seguros,
reconstruir accidentes y generar reportes con estimacion de dafios y andlisis de posibles reparaciones, siendo esta enumeracién ejemplificativa y no
taxativa o limitativa.

Il. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES: Los servicios que brinda la Compafiia requieren del soporte de una
infraestructura tecnolégica, como servidores y servicios en la nube, que pueden ser propios o provistos por terceros. Parte de esa infraestructura puede
estar establecida en un pais diferente al del Cliente, por lo que el Cliente consiente expresamente y autoriza que los Datos Personales sean transferidos
a otros paises. En caso que los paises receptores de los Datos Personales no ofrezcan niveles adecuados de protecciéon conforme la normativa
aplicable, la Compafiia adopta medidas para resguardar dichos Datos Personales, mediante clausulas contractuales o normas corporativas vinculantes
gue imponen las medidas de proteccion apropiadas. En este sentido, la Compafiia ratifica que la recopilacion, tratamiento y transferencia de los Datos
Personales se efectuara en un todo de conformidad con la Ley N° 19.628 y deméas disposiciones vigentes.

Firma: #FIRMA#



